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पहली बार उडान भरने िाले कई ल ग अब उडान की सहूवलयत और सुवििा 

का अनुभि कर रहे हैं। नागर विमानन मंत्रालय में, आपक  सहज अनुभि 

प्रदान करने के वलए हम उडान प्रणाली क  कुशल, वनष्पक्ष और सुलभ बनाए 

रखने का प्रयास करते हैं वजसमें 0.1 प्रवतशत से भी कम यावत्रय  ंक  उडान 

में असुवििा का सामना करना पडता है। हालााँवक, कभी-कभी सब कुछ 

य जना के अनुसार नही ं ह ता है।  हमारा मानना है वक यवद आप अपने 

अविकार  ंक  जानते हैं, त  एक यात्री के रूप में आप अविक सुवििापूणण और 

आरामदायक यात्रा का आनंद ले सकते हैं। इस यात्री चार्णर में आपके वलए 

समझने में आसान प्रारूप में आपकी हिाई यात्रा पर लागू ह ने िाले वनयम 

और अविकार वदए गए हैं। 

 

पूरी जानकारी के साथ 

उडान भरें  और अपने 

गंतव्य तक आराम से 

पहंचें 
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उडान में देरी 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

 

यवद यात्रा के दौरान आपकी उडान में देरी ह  रही है, त  स्थिवत के आिार पर आपके अविकार इस प्रकार हैं:

 

पहली स्थिति: 

 

आपने समय पर चेक-

इन कर तलया है, लेतकन 

एयरलाइन को उडान मे 

देरी की उम्मीद है: 

क. ढाई घंरे् तक के 
ब्लॉक र्ाइम* िाली 
उडान  ंके मामले में 2 घंरे् 
या उससे अविक की देरी 
की 

ख. 2½ घंरे् से लेकर 5 
घंरे् तक के ब्लॉक समय* 
िाली उडान  ंके मामले में 
3 घंरे् या अविक की देरी 
की, या 

ग. उपयुणक्त द  शे्रवणय  ं में 
नही ंआने िाली उडान  ंके 
मामले में 4 घंरे् या अविक 
की देरी की 

आपका अतिकार: 

प्रतीक्षा समय के अनुसार 

आपक  वनिः शुल्क भ जन 

और जलपान वदया जाना 

चावहए

 

दूसरी स्थिति: 

यतद आपकी घरेलू उडान 
में 6 घंरे् से अतिक की देरी 
होने की उम्मीद है: 

आपके अतिकार: 

क. मूल वनिाणररत प्रिान 

समय से 24 घंरे् पहले 

आपक  पुनवनणिाणररत समय 

के विषय में  सूवचत वकया 

जाना चावहए 

ख. एयरलाइन आपक  6 

घंरे् की अिवि के भीतर 

िैकस्थिक उडान प्रदान 

करने या वर्कर् का पूरा 

पैसा िापस करने का 

विकि देगी।

 

िीसरी स्थिति: 

 

एयरलाइन को अपने मूल 

तनिाटररि समय से 24 घंरे् 

पहले अनुसूतचि उडान 

प्रिान में देरी का अनुभव 

होिा है और यतद 20:00 

बजे (राि के 8 बजे)और 

03:00 बजे (देर राि) के 

बीच प्रिान करने वाली 

उडानो ं में 24 घंरे् से 

अतिक या 6 घंरे् से अतिक 

की देरी है। 
 

आपका अतिकार:  
 
ह र्ल में वन:शुल्क आिास 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

2 * ब्लॉक र्ाइम िह कुल समय है ज  एक उडान क  प्रिान द्वार से गंतव्य द्वार तक पहंचने में लगता है



उडान रद्द ह ना 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

 

एयरल़ाइिंस को आपको प्रथि़ान के वनि़ागररत समय से कम से कम दो सप्त़ाह पहल ेउड़ान रद्द होन ेकी सूचऩा देनी होगी और 

िैकवल्पक उड़ान य़ा ररफिं ड जो भी आपको थिीक़ायग हो उसकी व्िथि़ा करनी होगी। 

पहली वथिवतिः 

आपको उड़ान रद्द होन े की सचूऩा दो 

सप्त़ाह स े भी कम समय पहल,े लकेकन 

वनि़ागररत प्रथि़ान समय स े 42 घिंटे 

पहल ेतक दी ज़ाती है। 

 

आपक़ा अविक़ारिः 

एयरल़ाइन को आपको प्रथि़ान करने के 

वलए एक िकैवल्पक उड़ान य़ा रटकट की 

िनऱावश के ररफिं ड, जो भी आपको 

थिीक़ायग हो, की पशेकश करनी होगी। 

दसूरी वथिवतिः 

आपको उपरोक्त प्ऱािि़ानों के 

अनसु़ार सवूचत नहीं ककय़ा 

गय़ा ह ै य़ा उसी रटकट निंबर 

पर बकु की गई कनके्टिंग 

उड़ान छूट गई है। 

 

आपके अविक़ारिः 

एयरल़ाइन य़ा तो आपको 

थिीक़ायग िैकवल्पक उड़ान 

प्रद़ान करेगी य़ा पूणग 

िनि़ापसी के अवतररक्त 

मुआिज़ा प्रद़ान करेगी, जो 

वनम्ऩानुस़ार है: 
क. 1 घिंटे की अिवि वजसमें 

01 घिंटे तक क़ा ब्लॉक समय 

ि़ाली उड़ान के वलए, 5,000 

रुपय े क़ा मुआिज़ा य़ा बुक 

ककय़ा गय़ा एकतरफ़ा मूल 

ककऱाये के स़ाि हि़ाई रटकट 

शुल्क, जो भी कम हो। 

 

ख.1 घिंटे से अविक और 02 

घिंटे की अिवि वजसमें 02 घिंटे 

से अविक तक के ब्लॉक समय 

के वलए 7,500 रुपये के 

मुआिज े य़ा बकु ककए गए 

एकतरफ़ा हि़ाई ककऱाए के 

स़ाि एयरल़ाइन ईंिन शुल्क, 

जो भी कम हो। 

 

 

ग. 02 घिंटे से अविक के 

ब्लॉक समय ि़ाली उड़ानों 

के वलए 10,000 रुपय े क़ा 

मुआिज़ा य़ा बकु ककय े गए 

एकतरफ़ा मूल ककऱाये के 

स़ाि एयरल़ाइन ईंिन 

शुल्क, जो भी कम हो। 

 

इसके अवतररक्त:  

 

क. यकद आपन े मूल उड़ान 

के वलए पहल ेही ररपोटग कर 

कदय़ा ह ै और जब आप 

िैकवल्पक उड़ान की प्रतीक्ष़ा 

करत ेहैं, तो एयरल़ाइन को 

प्रतीक्ष़ा समय के सिंबिंि में 

वनिःशुल्क भोजन और 

जलप़ान प्रद़ान करऩा 

होग़ा। 

 

ख. आपको बुककिं ग के समय 

पय़ागप्त सिंपकग  ज़ानक़ारी 

प्रद़ान करनी होगी, अन्यि़ा 

कोई वित्तीय मुआिज़ा देय 

नहीं होग़ा। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ग. यकद एयरल़ाइन आपके द्व़ाऱा 

बुक ककए गए हि़ाई अड्ड े य़ा 

टर्मगनल के अल़ाि़ा ककसी अन्य 

हि़ाई अड्ड े य़ा टर्मगनल के 

वलए/से उड़ान की पशेकश करती 

ह,ै तो एयरल़ाइन आपको उस 

िैकवल्पक हि़ाई अड्ड ेय़ा टर्मगनल 

से/तक उस टर्मगनल तक/से 

थि़ाऩािंतररत करन े की ल़ागत 

िहन करेगी वजसके वलए आपन े

बुककिं ग की है। यकद आपको 

पररितगन के ब़ारे में कम से कम 

06 घिंटे पहले सूवचत ककय़ा गय़ा 

ह ैतो आप अपनी व्िथि़ा करन े

के वलए थियिं वजम्मेद़ार होंगे। 

 



अविक-बुवकंग के कारण ब वडिंग से र कना 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

ओिर-बुककिं ग तब होती ह ैजब य़ावियों की सिंख्य़ा, वजन्हें उड़ान य़ाि़ा के वलए पक्की बुककिं ग दी गई ह ैऔर उड़ान प्रथि़ान से पहल े

वनर्दगष्ट समय के भीतर उड़ान के वलए ररपोटग कर कदय़ा ह,ै उपलब्ि सीटों की सिंख्य़ा से अविक है। ऐसी वथिवत में, एयरल़ाइन 

को पहले थियिंसेिकों से एयरल़ाइन के अपने वििेक से कदये ज़ाने ि़ाले प्रथत़ावित ल़ाभों के एिज में अपनी सीटें छोडने के वलए 

कहऩा च़ावहए त़ाकक अन्य बुक ककए गए य़ावियों को उड़ान में य़ाि़ा करन े के वलए सीटें उपलब्ि कऱाई ज़ा सकें , बशते कक 

सिंबिंवित हि़ाई अड्डों पर समर्पगत चेक-इन सवुिि़ाएिं/गेट के्षि हों जो एयरल़ाइन के वलए ऐस़ा करऩा व़्ािह़ाररक बऩाते हों। 

पहली वथिवत: 

मलू वनि़ागररत प्रथि़ान समय के एक घिंटे 

के भीतर प्रथि़ान करन े ि़ाली एक 

िकैवल्पक उड़ान की व्िथि़ा की गई है 

 
 

आपक़ा अविक़ारिः 

आप उस छूटी हुई ओररजनल फ्ल़ाइट 

हेतु ककसी भी मुआिजे के वलए 

एयरल़ाइन को उत्तरद़ायी नहीं ठहऱा 

सकते वजस पर ओिर-बुककिं ग के क़ारण 

आपको बोर्डिंग से इनक़ार कर कदय़ा 

गय़ा ि़ा। 

दसूरी वथिवत: 

मलू वनि़ागररत प्रथि़ान समय के एक 

घिंटे के भीतर एयरल़ाइन प्रथि़ान के 

वलए वनि़ागररत िकैवल्पक उड़ान की 

व्िथि़ा करन ेमें विफल रहती ह ै

 

आपके अविक़ारिः 

आपको एयरल़ाइन द्व़ाऱा वनम्नवलवखत 

प्ऱािि़ानों के अनुस़ार प्रवतपूर्तग की 

ज़ाएगीिः 

क. यकद एयरल़ाइन बकु ककए गए 

वनि़ागररत प्रथि़ान के 24 घिंटों के भीतर 

प्रथि़ान के वलए एक िैकवल्पक उड़ान 

की व्िथि़ा करती ह,ै तो बुक ककए 

गए एकतरफ़ा मूल ककऱाय े के 200% 

के स़ाि एयरल़ाइन ईंिन शलु्क के 

बऱाबर मुआिज़ा, अविकतम 10,000 

रुपय ेके अिीन, कदय़ा ज़ाएग़ा। 

 
A. ख. यकद एयरल़ाइन बुक ककए गए वनि़ागररत 

प्रथि़ान के 24 घिंटों से अविक समय में 

प्रथि़ान के वलए एक िकैवल्पक उड़ान की 

व्िथि़ा करती ह,ै तो बुक ककए गए 

एकतरफ़ा मूल ककऱाय े के 400% के स़ाि 

एयरल़ाइन ईंिन शुल्क  के बऱाबर 

मुआिज़ा, अविकतम 20,000 रुपय े के 

अिीन, कदय़ा ज़ाएग़ा। 

 

B. ग. यकद आप िकैवल्पक उड़ान क़ा विकल्प 

नहीं चुनत े हैं, तो रटकट क़ा परू़ा मूल्य 

ि़ापस ककय़ा ज़ाएग़ा और बकु ककए गए 

एकतरफ़ा मूल ककऱाय े के 400% के स़ाि 

एयरल़ाइन ईंिन शुल्क के बऱाबर मुआिज़ा, 

अविकतम 20,000 के अिीन, कदय़ा 

ज़ाएग़ा। 

 
 

 आपको अपऩा ररफिं ड कब तक वमलगे़ा ? 
          

          क. यकद नकद भगुत़ान ककय़ा गय़ा हो तो तरुिंत 

           ख. यकद के्रवडट क़ाडग द्व़ाऱा भुगत़ान ककय़ा गय़ा हो तो 07 कदनों के अिंदर 

             ग. यकद टे्रिल एजेन्ट के म़ाध्यम से भुगत़ान ककय़ा गय़ा हो तो ररफिं ड टे्रिल एजेंट से वमलेग़ा। 
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बकुकिं ग के समय रटकट रद्द करन ेके शलु्क की 

ज़ािंच अिश्य कर लें। 
 

एयरल़ाइन को रटकट रद्द ककए ज़ाने पर 

थिीक़ायग ररफिं ड ऱावश क़ा थपष्ट रूप से उल्लखे 

करऩा होग़ा। ऱावश और उसक़ा वििरण, 

रटकट पर ही उवल्लवखत होऩा च़ावहए य़ा 

इस उद्दशे्य के वलए उपयोग ककए गए एक 

पृिक फॉमग के म़ाध्यम से इसे दश़ागय़ा ज़ाऩा 

च़ावहए और पॉवलसी एििं ररफिं ड की ऱावश 

एयरल़ाइनों द्व़ाऱा अपनी सिंबिंवित िबेस़ाइटों 

पर भी प्रदर्शगत की ज़ानी च़ावहए। 
 

 आपके अविक़ार: 
 
 

यकद आप रटकट रद्द करत े हैं, तो 

एयरल़ाइन को आपको सभी 

ििै़ावनक कर और प्रयोक्त़ा विक़ास 

शलु्क, हि़ाईअड्ड़ा विक़ास शलु्क, 

य़ािी सिे़ा शलु्क ि़ापस करऩा 

होग़ा। यह प्रोमो/विशषे ककऱायों 

सवहत प्रथत़ावित सभी प्रक़ार के 

ककऱायों और उन ककऱायों पर भी 

ल़ाग ू होग़ा, जह़ािं मलू ककऱाय़ा 

नॉन-ररफिं डबेल है। 
 

क.एयरल़ाइन द्व़ाऱा ररफिं ड ऱावश 

को के्रवडट शले में रखने क़ा विकल्प 

आपक़ा विशषे़ाविक़ार है न कक 

कोई वडफॉल्ट प्रि़ा।  

ख.आप ररफिं ड की प्रकक्रय़ा के वलए 

ककसी प्रक़ार क़ा अवतररक्त शलु्क 

देने के वलए ब़ाध्य नहीं हैं।  

 

 
 

ग.यकद एयरल़ाइन भ़ारत से/भ़ारत के वलए 

प्रच़ालन करन े ि़ाली एक विदेशी ि़ाहक है, 

तो आपको रटकट की ररफिं ड ऱावश एयरल़ाइन 

के मूल ऱाष्ट्र के वनयमों के अनुस़ार वमलगेी। 
 

घ.कम से कम एक एकीकृत वडथ्ले व्िथि़ा 

उपलब्ि की ज़ानी च़ावहए, वजसमें सभी 

भ़ागीद़ार ि़ाहकों की समय-स़ारणी, ककऱाए, 

वनयम और सीट की उपलब्ित़ा श़ावमल हो।  
 

ड.यकद आप बुककिं ग के 24 घिंटे के भीतर अपने 

ऩाम में िैि सुि़ार करत े हैं, तो एयरल़ाइन 

इस सुि़ार क़ायग हेतु कोई अवतररक्त शुल्क 

िसूल नहीं करेगी। 

 

 

 

 

मागण पररितणन 
आपकी उड़ान को वभन्न गिंतव् की ओर पररिर्तगत कर कदय़ा गय़ा है। 

सिंबिंवित क़ार्मगक आपके सभी प्रश्नों क़ा उत्तर देंग ेऔर वनरिंतर ज़ानक़ारी उपलब्ि कऱाएिंगे।  

 

आपके अविक़ार: 

क. यकद प्रतीक्ष़ा समय दो घिंटे से अविक है, तो एयरल़ाइन को वनकटतम हि़ाईअड्ड े पर उत़ारने की 

तत्क़ाल व्िथि़ा करनी च़ावहए। प्रतीक्ष़ा समय के दौऱान सुविि़ाएिं/जलप़ान उपलब्ि कऱाय़ा ज़ाऩा 

च़ावहए।  

ख. यकद िैकवल्पक हि़ाईअड्ड ेपर प्रतीक्ष़ा समय दो घिंटे से कम है, तो बोर्डिंग के वलए उवचत घोषण़ा की 

ज़ानी च़ावहए। जलप़ान, प़ानी, च़ाय/कॉफी उपलब्ि कऱाई ज़ानी च़ावहए।  
 

कैं वसलेशन शुल्क  
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24 घंरे् के भीतर वबना वकसी शुल्क के कैं वसलेशन 
एिं संश िन 
 

आप रटकट बकु करने के 24 घिंटे के भीतर, वबऩा ककसी अवतररक्त शुल्क के रटकट को रद्द य़ा उसे 

सिंशोवित कर सकते हैं। यह सुविि़ा पहले चरण में विवनर्दगष्ट उड़ान के प्रथि़ान से 7 कदन पहल े

तक उपलब्ि है। 

 

         यकद आप कदव़्ािंग हैं    
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
      आपके अविक़ार: 

क. कोई भी एयरल़ाइन आपको अपन ेस़ाि सह़ायक 

स़ािन/उपकरण, एथकॉर्टसग और ग़ाइड कुत्तों को 

ले ज़ाने स ेइनक़ार नहीं कर सकती है।  

ख. आपकी विवशष्ट आिश्यकत़ाओं के ब़ारे में सभी 

आिश्यक ज़ानक़ारी, रटकटटिंग/ऑनल़ाइन बकुकिं ग 

प्रकक्रय़ाओं के समय एयरल़ाइिंस द्व़ाऱा प्ऱाप्त की 

ज़ाएगी। 

ग. आपको वनि़ागररत प्रथि़ान समय से कम से कम 

48 घिंटे पहल े एयरल़ाइन को अपनी 

आिश्यकत़ाओं के ब़ारे में सूवचत करऩा होग़ा।  

घ. यकद आपके स़ाि आपक़ा एथकॉटग भी य़ाि़ा कर 

रह़ा ह,ै तो एयरल़ाइन उसे आपके प़ास ि़ाली 

सीट उपलब्ि करने क़ा हर सिंभि प्रय़ास करेगी।  

ङ. केवबन कू्र प्रभ़ारी द्व़ाऱा आपको विम़ान में 

आप़ातक़ालीन प्रकक्रय़ाओं, केवबन लआेउट और 

आपकी आिश्यकत़ा अनुस़ार विशेष उपकरणों 

के ब़ारे में उड़ान भरन े से पहल े ही आपको 

ज़ानक़ारी दी ज़ाएगी। 

 
च. यकद आपकी कदव़्ािंगत़ा के आि़ार पर आपको य़ाि़ा 

करने से इनक़ार ककय़ा ज़ात़ा है, तो एयरल़ाइन को 

वलवखत रूप में इसक़ा क़ारण बत़ाऩा होग़ा।  

छ. यकद ककसी क़ारण से एयरल़ाइन द्व़ाऱा ऑफ-लोकडिंग की 

ज़ाती ह,ै तो आपको ि आपके एथकॉटग को पररिहन हेत ु

उच्चतम प्ऱािवमकत़ा दी ज़ाएगी।  

ज. यकद आप एथकॉटग के वबऩा य़ाि़ा करऩा च़ाहते हैं, तो 

आपको वचककत्स़ा प्रम़ाणपि प्रथतुत करन े य़ा विशेष 

फॉमग भरने की आिश्यकत़ा नहीं है।  

झ. आपको सुविि़ाजनक सीटें आििंरटत की ज़ाएिंगी और 

वबऩा ककसी अवतररक्त शुल्क के भ़ारत के भीतर सभी 

उवचत और उपलब्ि सह़ायक उपकरण प्रद़ान ककए 

ज़ाएिंगे।  

ण. आपके त्िररत व्लयरेन्स और स़ाम़ान की सुपुदगगी की 

व्िथि़ा एयरल़ाइिंस द्व़ाऱा की ज़ाएगी।  
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यतद आप कभी अस्वि महसूस करिे हैं या तचतकत्सीय आपाि स्थिति उत्पन्न हो जािी है , िो शांि रहें। 

सभी हवाईअडे्ड तनम्नतलस्थिि सुतविाओ ंसे सुसस्थिि हैं: 

 

क. वचवकत्सक ि. एमु्बलेंस ग. वचवकत्सीय सहायता उपकरण  

घ. पैरामेवडकल कमी ङ वचवकत्सीय आपात स्थिवत से वनपर्ने के वलए विशेषज्ञ  

 
 

         वकसी दुभाणग्यपूणण पररस्थिवत में 
 

अंिरराष्ट्र ीय यात्रा के दौरान 

 

क. विमान पर सिार यात्री की मृतु्य या   

शारीररक च र् के मामले में ,एयरलाइन प्रवत 

यात्री  111,100 एसडीआर तक हजाणना देने के 

वलए उत्तरदायी है।  

 

ख.विमान के अंदर प्राकृवतक कारण  ंसे मृतु्य 

ह ने के मामले में ,एयरलाइन वकसी भी 

मुआिजे का भुगतान करने के वलए उत्तरदायी 

नही ंहै। 

 
घरेलू यात्रा के दौरान  

 

क. विमान पर सिार यात्री की मृतु्य या शारीररक च र् 

के मामले में, एयरलाइन प्रवत यात्री 20,00,000 रुपये 

तक हजाणना देने के वलए उत्तरदायी है। 

 

ख. विमान के अंदर प्राकृवतक कारण  ंसे मृतु्य ह ने के 

मामले में, एयरलाइन वकसी भी मुआिजे का भुगतान 

करने के वलए उत्तरदायी नही ंहै।  

 
 हिाईअडे्ड पर वचवकत्सीय आपात स्थिवत  

 



8 

 

ख या, विलंवबत या क्षवतग्रस्त सामान या कागो 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

आप एयरलाइन से क्षवत का दािा केिल तभी कर सकते हैं जब हावन, विलंब या क्षवत िाली घर्ना 

विमान में हई ह  या उस अिवि के दौरान हई जब चैक्ड  बैगेज िाहक के अविकार के्षत्र में है। 

  

इसके अलािा, वबना जांच िाले बैगेज के मामले में, यवद क्षवत िाहक या उसके एजेंर्  ंकी गलती से 

हई है त  िाहक उत्तरदायी ह गा। 

 

अंिरराष्ट्र ीय वाहक 

 

क.बैगेज के ख ने, विलंवबत या क्षवतग्रस्त ह ने 

के मामले में, प्रवत यात्री देयता 1,131 

एसडीआर तक सीवमत ह गी।   

 

ख.कागो के ख ने, विलंवबत  या क्षवतग्रस्त ह ने 

के मामले में देयता, प्रवत वकल ग्राम 19 

एसडीआर तक सीवमत ह गी। 

  घरेलू वाहक 

 

क. बैगेज के ख ने, विलंवबत या क्षवतग्रस्त ह ने के 

मामले में,  िाहक क  प्रवत यात्री 20,000 रुपए तक 

जुमाणना देय है। 

 

ख .कागो के ख ने, विलंवबत  या क्षवतग्रस्त ह ने के 

मामले में, िाहक देयता 350 रुपये प्रवत वकल  तक 

सीवमत है। 

 

 

 
 

 वन:शुल्क िाईफाई सेिाएाँ   
 

जब आप यात्रा करते हैं, त  आपकी कनेके्टड 

रहने की आिश्यकता का अच्छी तरह से ध्यान 

रखा जाता है: सभी हिाईअडे्ड वनशुल्क िाईफाई 

सेिाएाँ  प्रदान करने के वलए सुसस्थित हैं।  

 

 
 

 



आपक़ा सचूऩा क़ा 

अविक़ार 
क. चेक-इन पर थपष्ट शब्दों में एक नोरटस 

प्रदर्शगत ककय़ा गय़ा ह,ै वजसमें वलख़ा ह,ै 

‘यकद आपको विम़ान में चढ़ने से रोक़ा 

ज़ात़ा ह ै अिि़ा आपकी उड़ान रद्द की 

ज़ाती ह ै य़ा उड़ान में देरी होती ह,ै तो 

चेक-इन क़ाउिंटर से सिंपकग  करके अिि़ा 

बोर्डिंग गेट पर, अपन े अविक़ारों, विशेष 

रूप से मुआिज ेएििं सह़ायत़ा के सिंबिंि में 

सूचऩा प्रद़ान करन ेि़ाल ेप़ाठ के विषय में 

पूछें'। 

ख. यकद आपको विम़ान में चढ़ने से रोक़ा 

ज़ात़ा ह ै य़ा उड़ान रद्द की ज़ाती ह,ै तो 

इस विवनयम के अनुस़ार, प्रच़ालनकत़ाग 

ि़ाहक द्व़ाऱा आपको मुआिज े एििं 

सह़ायत़ा से सिंबिंवित वनयमों के सिंबिंि में 

वलवखत सूचऩा प्रद़ान की ज़ाएगी। 

सिंििगन तिंि जे जुड़ा सिंपकग  वििरण भी 

आपको वलवखत रूप में कदय़ा ज़ाएग़ा। 
ग. यकद आप नेिहीन हैं तो इस अनुच्छेद 

के प्ऱािि़ान ककसी दसूरे विकल्प क़ा 

प्रयोग करत ेहुए ल़ाग ूककए ज़ाएिंगे।  

घ. आपकी रटकट के स़ाि कदए गए य़ािी 

च़ाटगर की प्रवत को पढ़ें। यह इन-फ्ल़ाइट 

पविक़ाओं के स़ाि और हि़ाईअड्डों में भी 

उपलब्ि होती है। 

ङ. एयरल़ाइनों से अपेवक्षत ह ै कक िे 

विम़ान में चढ़ने से रोके ज़ाने, उड़ान 

रद्द होन ेऔर देरी के म़ामलों की सिंख्य़ा 

पर सिंबवन्ित आिंकड,े वनयवमत रूप से 

म़ावसक आि़ार पर डीजीसीए को 

उपलब्ि कऱाएिं। आप डीजीसीए पोटगल 

पर इससे सिंबिंवित वििरण देख सकत े

हैं।  

 

आपक़ा सिे़ा सिंििगन क़ा 

अविक़ार 
 

क. आप आगमन एििं प्रथि़ान 

थटेशनों पर थि़ावपत ककए गए 

हेल्प डेथक पर मुआिज े की 

वशक़ायत और द़ाि़ा कर सकत ेहैं 

अिि़ा इले्ट्रॉवनक रूप से भी 

वशक़ायत य़ा द़ाि़ा प्रथतुत कर 

सकत ेहैं। 

ख. यकद आप एयरल़ाइन के 

सम़ाि़ान से सिंतुष्ट नहीं हैं, तो 

आप एयरसेि़ा ऐप य़ा पोटगल पर 

वशक़ायत दजग कर सकत ेहैं। 

ग. यकद आप एयरल़ाइन 

और/अिि़ा एयरसेि़ा द्व़ाऱा 

वशक़ायत के सम़ाि़ान से सिंतुष्ट 

नहीं हैं, तो आप प्ऱासिंवगक ल़ाग ू

क़ानूनों के तहत थि़ावपत ककसी 

भी स़ािंविविक वनक़ाय/न्य़ाय़ालय 

में वशक़ायत कर सकत ेहैं। 

 

   अप्रत्य़ावशत घटऩा 
 

क. एयरल़ाइन पर उन म़ामलों में 

मुआिज़ा देन ेक़ा द़ावयत्ि नहीं होग़ा, जह़ािं 

अप्रत्य़ावशत घटऩाओं, अि़ागत एयरल़ाइन 

के वनयिंिण से परे अस़ाि़ारण 

पररवथिवतय़ािं, वजसके क़ारण उड़ानों में 

देरी होती ह,ै ति़ा वजन्हें एयरल़ाइन द्व़ाऱा 

सभी उवचत उप़ाय ककए ज़ान े के ब़ािजदू 

भी ट़ाल़ा नहीं ज़ा सकत़ा ि़ा, के क़ारण 

देरी हुई ह ै य़ा उड़ान रद्द हुई है। ऐसी 

अस़ाि़ारण पररवथिवतय़ँा, विशेष रूप से 

ऱाजनीवतक अवथिरत़ा, प्ऱाकृवतक आपद़ा, 

गृहयुद्ध, विद्रोह य़ा दिंग़ा, ब़ाढ़, विथफोट, 

विम़ान को प्रभ़ावित करन ेि़ाल ेसरक़ारी 

विवनयमन य़ा आदशे, हडत़ाल और श्रवमक 

विि़ादों के क़ारण उत्पन्न हो सकती हैं, 

वजसके क़ारण क़ायग में रुक़ािट, मिंदी य़ा 

ब़ाि़ा उत्पन्न होती ह ै अिि़ा अन्य कोई 

क़ारक जो एयरल़ाइन के वनयिंिण से ब़ाहर 

है।  

 

ख. इसके अवतररक्त, एयरल़ाइन थपष्ट रूप 

से हि़ाई य़ात़ाय़ात वनयिंिण, मौसम 

सिंबिंिी वथिवतयों, सुरक्ष़ा जोवखमों य़ा 

ककसी अन्य क़ारण से होन े ि़ाली देरी के 

सिंबिंि में ककसी भी मुआिज े क़ा भुगत़ान 

करन े के वलए भी उत्तरद़ायी नहीं होगी, 

जो एयरल़ाइन के वनयिंिण से परे ह,ै परिंत ु

जो समय पर उड़ानों क़ा प्रच़ालन करन ेकी 

उनकी क्षमत़ा को प्रभ़ावित करती है। 

 

“अस़ाि़ारण पररवथिवतय़ािं" तब म़ानी 

ज़ाएिंगी, जब ककसी कदन विशेष को ककसी 

विम़ान य़ा उनके विम़ानों के सिंबिंि में 

विम़ान य़ात़ाय़ात प्रबिंिन के वनणगय क़ा 

प्रभ़ाि, उस विम़ान की एक य़ा अविक 

उड़ानों में लम्ब े विलम्ब य़ा विलम्ब य़ा 

ओिरऩाइट विलम्ब की वथिवत उत्पन्न 

करत़ा ह,ै य़ा उस विम़ान द्व़ाऱा एक य़ा 

अविक उड़ान े रद्द की गई हो और जो 

सिंबिंवित एयरल़ाइन द्व़ाऱा प्ऱासिंवगक 

क़ारक, और अतिः उससे होने ि़ाल ेदेरी के 

प्रभ़ाि से बचने य़ा उन्हें दरू करन ेके वलए 

सभी उवचत उप़ाय करन े  के ब़ािजदू भी 

ट़ाल़ा नहीं ज़ा सकत़ा ि़ा।  
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एयरसिे़ा 
 

 
अविक ज़ानक़ारी के वलए कृपय़ा लॉग-इन करें - 

www.airsewa.gov.in 
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